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桃園市政府新住民事務會報第 5屆第 6次會議 
會議紀錄 

時間：115年 6 月 12日(星期五)下午 1 時 30分 

地點：本府 1201會議室 

主席：張召集人善政(王副召集人明鉅代理) 

出(列)席單位及人員：(詳簽到表)               紀錄：黃士峰 

壹、主席致詞：(略) 

貳、確認上次會議紀錄 

    主席裁示：無修正意見，會議紀錄確定備查。 

參、歷次會議決議列管事項辦理情形 

    案號 113-04-03： 

    發言摘要： 

    主席： 

    針對家防中心「越南籍新住民家暴防治策略」，應思考如何運用 

AI人工智慧協助社工進行判讀、分析與歸納案件樣態，以提升

處理效率，相關服務研究報告預計於 10 月完成，請於下下次

會議再行報告。     

    案號 114-02-03： 

    發言摘要： 

    主席： 

一、 案主來台多久？結婚前身份是否合法？如果是非法移工，

這是否為先生威脅的手段？ 

二、 應找尋越南籍姐妹團體或協會協助，提供「陪伴者」角色， 

單靠家防中心無法給予安全感，需同鄉力量介入。 

    蘇委員慧雯： 

    成人保護個案除了社工介入，案主如果是意識清楚有自主決策

能力的話，通常充分告知他返家後可能的風險跟相關的保護的

資源，並應強化里鄰長、親戚的緊急救援機制。 

    黃委員木姻： 
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    新住民對於台灣法令、文化認解上會有落差，為提供新住民足

夠安全感，應找尋「同鄉姐妹團體」提供陪伴。 

    婦幼發展局回應： 

    新住民事務科目前針對新住民團體有列冊並保持良好聯繫關

係，目前請協會擔任輔導員以及提供個案關懷，後續評估是否

委外辦理。 

    案號 114-02-04： 

    發言摘要： 

    主席： 

    家暴案件再通報代表狀況可能惡化，需提高警覺，請家防中心

結合團體資源，協助追蹤風險個案。 

    案號 114-03-01： 

    發言摘要： 

    主席： 

一、 本案衛生局有進度說明，本案持續列管。 

二、 有關心理諮商或是長照服務，請衛生局於目前的架構下，

將上述內容放置於電子書。 

    黃委員秀柱： 

    現行就醫資訊偏向一般性內容，未能完整回應新住民在不同生

命階段可能面臨的在地需求，衛生局報告已提及新住民心理諮

商相關服務，建請將此項服務資源明確納入該就醫資訊中，以

充實整體內容；目前新住民人口呈現高齡化趨勢，早期移入者

已陸續面臨長照需求，現行版本僅將長照列於第八章（「長照

整合與復健整合」），比重明顯不足，建請研議將「長期照顧服

務」獨立列為一完整大章，以符合現況並完善高齡化配套。 

    衛生局回應： 

    本案原設計核心係以提供就醫醫療資源為主，針對委員建議關

注新住民不同生命階段之需求，本局將研議如何豐富相關資源
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與服務內容。 

    案號 115-01-03： 

    發言摘要： 

    主席： 

一、 消防局不應「等業者做好再去查」，而是應定下明確期限

（如一個月甚至一週）強制落實。 

二、 企業既然引進移工賺錢，就必須負起維護宿舍環境與公安

的責任，不能卸責。 

三、 針對 100人以上的移工宿舍，請消防局聯合勞動局、建管

處聯合檢查，並於下次會議再報告。 

    陳委員宥緯： 

    因應夏日用電高峰期，建議除外籍移工宿舍外，應擴大將長照

機構單位、新住民工作場所及相關餐飲店家一併納入宣導輔導

範圍，宣導內容除原有消防安全外，應加強「電線及用電安全」

與「周邊衛生環境」之檢視與宣導。 

    消防局回應： 

一、 今年檢查結果中，有一件不合格並已於 4 月底開單，但截

至 6月尚未改善完成。 

二、 消防局通常 1 至 2 個月會複查一次，若不改善將連續處

罰，必要時斷水斷電；針對不合格案件預計 6月中旬再排

定複查。 

    案號 115-01-04： 

    發言摘要： 

    主席： 

一、 繼承議題對於新住民來說很重要，請地政局增設相關專區。 

二、 本案解除列管。 

    黃委員秀柱： 

建請地政局將「新住民繼承議題」納入服務範疇，新住民因身

分分為已歸化與未歸化者，其財產繼承法規相當複雜；許多新
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住民常面臨配偶過世，或因重組家庭而與前配偶子女產生財產

分配之困擾。當原家庭成員發生死亡事實，隨之而來的繼承權

益及子女連帶問題極具迫切性。 

    地政局回應： 

本局可於官方網站外國人置產專區的部分增設繼承的主題。 

    案號 115-01-06： 

    主席裁示：請婦幼局於本屆第 8次會議針對本市新住民媒體力

培力成果再次報告。 

    案號 115-01-07： 

    主席裁示：請婦幼局於本屆第 8次會議針對輔導新住民店家取

得營利登記再次報告。 

    主席裁示： 

一、 列管事項解除列管 4案： 

(一)114-01-01 第 5 屆第 6 次會議由原住民族行政局、客

家事務局、經濟發展局及農業局進行新住民友善服務

架構(含臨櫃服務、電話諮詢及網路線上資源等)業務

報告。 

(二)115-01-01 

一、請住宅發展處研議在官網標示清楚，引導有需求的

民眾先「預約」，確保人到場時通譯也在場，服務才

算周延。目前的做法還有精進空間，請再思考更完

善的方案，並於下次會議進行專題報告。 

二、 請住宅發展處研究能否與特約仲介合作，讓新住

民在公平合理的環境下創業。 

(三)115-01-02 請勞動局透過對仲介公司的管理，針對家

事移工來台提供服務時，於教育訓練中將消防或自救

的課程加入，並提供相關防救多語資訊，避免其在單

獨照顧長者時遭遇火警卻不知如何應變。 

(四)115-01-04 請地政局於下次會議針對本市新住民提供
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怎樣的友善服務再次報告。 

二、 列管事項繼續列管 9案： 

(一)113-04-03 請家防中心針對越南籍新住民(新住民家

暴被害人比例最高)家暴防治策略說明採取什麼作為？

這些作為的效果如何？ 

(二)114-02-03 請家防中心針對 114 年上半年度高危機會

議列管的新住民個案資料作分析說明。 

(三)114-02-04 請家防中心確認前一年度無服務意願，後

續是否又發生家暴再被通報之案件，呈現相關數據及

說明。 

(四)114-03-01 請衛生局說明新住民就醫資料電子書推動

進度。 

(五)114-03-02 請衛生局說明心理諮商服務各事項規劃辦

理進度(包括通譯服務、預約流程等規劃)。 

(六)115-01-03 請消防局針對移工宿舍進行安全檢查，並

透過多國語言進行防火宣導，並特別關注大型移工宿

舍（100 人以上），確保其防火區劃與逃生動線安全，

且標示應讓不通曉中文或英文的移工也能理解。 

(七)115-01-05 請社會局針對新住民相關的福利事項資訊，

如何以新住民能理解、方便查詢的方向修正，半年後

於本會報列案說明。 

(八)115-01-06 請婦幼局規劃培力本市新住民子女，增加

他們的曝光與政令宣導機會，創造雙贏局面，於本屆

第 8次會議再報告。 

(九)115-01-07 請婦幼局與經發局研究，如何輔導這些小

店家營運、取得營利登記，於本屆第 8次會議再報告。 

肆、友善服務架構業務報告： 

一、 報告機關：原住民族行政局 

發言摘要： 

主席： 
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有關委員提到簡報誤植的部分，請原民局儘速修正。 

黃委員木姻： 

(一) 簡報上內容寫新住民族，應該是誤植，麻煩請修正；

手冊第 21 頁應為越南語，有些內容沒翻譯到，請一

併修正。 

(二) 有關翻譯成泰語或印尼語的文件，須調整為泰國或印

尼官方用語。 

白委員桂英： 

有關手冊第 20 頁原民局提供八類服務之泰語翻譯是有誤

的，各機關如有要將宣導內容翻譯成各國語言請務必找專

業的通譯協助。 

主席裁示：洽悉。 

二、 報告機關：客家事務局 

發言摘要： 

黃委員木姻： 

有關手冊第 24 頁客家局以越南語介紹海螺文化體驗園區

的部分，為了讓越南新住民和移工朋友更容易看懂、更直

觀，建議最上面的文字不要堆砌太多，可以做個分段，方

便他們閱讀。 

黃委員秀柱： 

關於客家局報告重大活動與新住民結合的部分，建議可以

更細緻地去看待新住民群體內部的多元樣貌。其實有很多

新住民本身就有客家背景（例如印尼客家人、越南客家人），

我們可以從這個角度切入去促進交流，而不是單純只把新

住民當成一個大群體來做結合。 

主席裁示：洽悉。 
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三、 報告機關：經濟發展局 

主席裁示：洽悉。 

四、 報告機關：農業局 

發言摘要： 

主席： 

(一) 針對各局處新住民友善服務架構，請局處通盤盤點對

新住民的友善措施，包括網站翻譯與服務介面等措施。 

(二) 農業局不應僅由動保處代表報告，應針對整體農業業

務提供新住民哪些友善服務報告。 

主席裁示： 

請農業局於下次會議針對本市新住民提供怎樣的友善服務

再次報告。 

伍、專案報告： 

一、 報告機關：婦幼發展局 

        報告主題：通譯運用與媒合 

發言摘要： 

主席： 

(一) 離理想目標還有很長一段路要努力，未來希望任何一

個單位碰到新住民來諮詢時，可以立刻用 LINE視訊、

APP或科技的力量提供線上通譯，不用讓人跑到現場；

甚至以後能有機器人跳出來，民眾講越南文就用越南

文回答，這部分我們要試著用科技把線上服務做起來。 

(二) 這件事情要從兩端來做，第一端是「通譯人力的專業

化」。因為各局處有不同的特殊需求，像勞動局、法務

局有勞資、消費糾紛，婦幼局有健康促進，還有經發

局、地政局等，這些都需要專業術語，不是一般通譯

能做的。所以，怎麼把這部分專業的人力資源和資料

庫建置起來，是第一個重點。 
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(三) 第二端是「科技工具和載具的整合」，要研究用什麼 

APP 或媒體，讓第一線同仁碰到需求時，按個鈕、打

個電話就能立刻提供線上服務。這件事並不容易，後

續請智發會、婦幼局，還有新住民團體大家一起來討

論，至 1999 也可以納入研究，大家一起用科技的力

量來試試看。 

黃委員木姻： 

有關通譯培訓專業訓練缺少教育類課程，考量到新住民來

台後多會生育下一代，教育資訊對其而言至關重要，通譯

應掌握並傳達有關子女的獎助學金（包含特殊才能、證照

獎勵）、新住民文化課程，以及華語補救教學等資源。 

婦幼發展局回應： 

後續開設專業培訓課程時，將教育相關課程納入計畫。 

主席裁示：洽悉。 

二、 報告機關：家庭暴力暨性侵害防治中心 

報告主題：本市新住民家庭暴力初級預防亮點作為 

主席裁示：洽悉。 

陸、各機關業務報告： 

發言摘要： 

蘇委員慧雯： 

有關警察局新住民服務措施有列入創新作為。建議可將平常已

有在做、但尚未列入的「反詐騙宣導」成果納入創新作為中。

今年（115 年）3 月桃園分局偵破的案件，有許多移工因不熟

悉法令，誤以為只是幫同鄉借個帳戶、幫忙一下，因而涉入詐

騙擔任車手。既然各分局平常都有在針對這類觀念進行宣導，

建議可將這些宣導成果與成效，一併納入中央考核的創新作為

中。 
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警察局回應： 

有關委員建議反詐騙的部分，會後與本局刑事警察大隊討論，

列入業務報告。 

提案討論： 

    本次會議無提案。 

柒、臨時動議：無。 

捌、散會(下午 3 時 30分) 


